TERMOS DE USO DA PLATAFORMA DIGITAL AF NEGOCIACOES
Topico 1:

Estes Termos de Uso regulamentam o acesso e a utilizacdo dos servigos de corretagem de criptoativos
oferecidos pela AF NEGOCIACOES (nome fantasia de AF NEGOCIACOES LTDA), por meio de sua
plataforma digital. Ao acessar ou utilizar os servicos, o cliente manifesta sua concordancia integral e
irrestrita com os presentes termos, comprometendo-se a observé-los e cumpri-los em sua totalidade, sob
pena de suspensdo ou cancelamento do acesso a plataforma.

Topico 2:

A AF NEGOCIACOES, empresa regularmente constituida e existente de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, oferece servigos financeiros de intermediagdo de criptoativos, atuando
como facilitadora entre compradores e vendedores no mercado de criptomoedas. A empresa se reserva
o direito de modificar, suspender ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, 0s Servigos
oferecidos, a qualquer momento e sem aviso prévio, sem que isso gere qualquer direito de indenizacéo
aos clientes.

Topico 3:

Os presentes Termos de Uso estabelecem os direitos e obrigacdes da AF NEGOCIAGOES e de seus
clientes, regulamentando a prestagao de servicos de corretagem de criptoativos e atividades auxiliares,
como consultoria em gestdo empresarial e servicos de apoio administrativo. As partes reconhecem a
natureza digital dos servigos e a necessidade de protecdo de dados pessoais, comprometendo-se a
cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

1. Do Objeto do Contrato:

1.1. O presente Termo de Uso tem por objeto a prestagdo de servicos financeiros de
intermediagao/corretagem de criptoativos (criptomoedas) pela AF NEGOCIACOES, nome fantasia da
empresa AF NEGOCIACOES LTDA, por meio de sua plataforma digital.

1.2. Os servigos compreendem atividades auxiliares aos servigos financeiros, incluindo consultoria em
gestdo empresarial (exceto consultoria técnica especifica) e servicos combinados de escritdrio e apoio
administrativo.

2. Confidencialidade das Informacdes

2.1. As partes acordam em manter, em carater estritamente confidencial, todas as Informacdes
Confidenciais trocadas ou acessadas em decorréncia da execucao deste contrato, incluindo, mas nao se
limitando a, informacGes sobre clientes, operacBes financeiras, planos de negécios, dados de
planejamento financeiro, informac@es técnicas e comerciais, bem como quaisquer outras informagoes
gue sejam identificadas como confidenciais ou que, pela sua natureza, devam ser tratadas como tal. Esta
obrigac¢do de confidencialidade permanecera em vigor mesmo ap0s o término ou rescisdo deste contrato.

2.2. Nenhuma das partes poderd divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, por
qualquer meio ou forma, a terceiros, das Informagfes Confidenciais da outra parte, sem o prévio e
expresso consentimento por escrito da parte detentora das informacGes.

2.3. A obrigacéo de confidencialidade estabelecida nesta clausula ndo se aplicara as informacGes que:

2.3.1. Ja eram de dominio publico no momento da sua divulgag&o;



2.3.2. Tornarem-se de dominio publico apds a sua divulgacdo, sem que a divulgacao tenha sido causada
por violagédo deste contrato;

2.3.3. Sejam comprovadamente recebidas de terceiros, sem violacdo de qualquer obrigacdo de
confidencialidade;

2.3.4. Sejam comprovadamente desenvolvidas independentemente por uma das partes, sem uso ou
referéncia as Informacdes Confidenciais da outra parte;

2.3.5. Sejam requeridas por lei, regulamento ou ordem judicial, desde que a parte obrigada a divulgar
as informac@es notifique a outra parte, com a maior brevidade possivel e dentro dos limites permitidos
pela lei, sobre a exigéncia de divulgacéo, a fim de que a parte detentora das informacdes possa buscar
medidas de protecdo adequadas.

2.4. Em caso de quebra da confidencialidade, a parte infratora sera responsavel por indenizar a parte
prejudicada por todas as perdas e danos, diretos e indiretos, incluindo lucros cessantes, decorrentes da
violacdo, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

2.5. As partes se comprometem a adotar todas as medidas de seguranca razoaveis e adequadas para
proteger as Informacgdes Confidenciais contra acesso ndo autorizado, uso indevido, divulgacéo,
alteragdo ou destruicéo, incluindo, mas néo se limitando a:

2.5.1. Restringir o acesso as Informag6es Confidenciais apenas aos seus empregados, colaboradores e
prestadores de servi¢os que necessitem ter conhecimento das informagdes para 0 cumprimento de suas
obrigacBes contratuais e que estejam sujeitos a obrigacfes de confidencialidade equivalentes as
estabelecidas neste contrato;

2.5.2. Manter as Informacdes Confidenciais armazenadas em locais seguros e protegidos contra acesso
fisico ndo autorizado;

2.5.3. Utilizar sistemas de seguranga de tecnologia da informacdo adequados para proteger as
Informagdes Confidenciais contra acesso eletrdnico ndo autorizado;

2.5.4. Destruir ou devolver todas as Informac6es Confidenciais da outra parte, quando solicitado, ao
término ou rescisdo deste contrato, sem reter copias, exceto quando exigido por lei ou regulamento.

2.6. As partes se comprometem a notificar uma a outra, imediatamente, em caso de conhecimento de
qualquer violacéo ou suspeita de violagéo da confidencialidade das Informagdes Confidenciais.

2.7. A obrigacdo de confidencialidade estabelecida nesta clausula é essencial para a protecdo dos
interesses das partes e constitui uma condi¢do fundamental deste contrato.

3. Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)

3.1. Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018), ambas as partes se
comprometem a tratar os dados pessoais de clientes e de terceiros com a maxima seguranca,
confidencialidade e respeito a privacidade, adotando todas as medidas técnicas e administrativas
adequadas para proteger tais dados contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

3.2. As partes se obrigam a obter o consentimento livre, expresso e inequivoco dos titulares dos dados
para o tratamento de seus dados pessoais, sempre que exigido pela legislacdo aplicavel ou quando o
tratamento ndo se basear em outra hip6tese legal permissiva. O consentimento devera ser especifico e
informado, detalhando a finalidade do tratamento, o periodo de retencdo dos dados, os direitos dos



titulares (acesso, retificacdo, cancelamento, oposi¢do, portabilidade, etc.) e as formas de exercicio
desses direitos.

3.3. As partes se comprometem a fornecer informacoes claras, transparentes e facilmente acessiveis aos
titulares dos dados sobre a finalidade do tratamento, os tipos de dados coletados, a identidade do
controlador, as formas de contato, os destinatarios dos dados, as transferéncias internacionais (se
houver), os direitos dos titulares e os mecanismos para exercer esses direitos. As informacdes deverdo
ser prestadas de forma concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, utilizando linguagem clara e
simples.

3.4. As partes se obrigam a manter um registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, contendo informacg6es sobre a finalidade do tratamento, os tipos de dados coletados, 0s
titulares dos dados, os destinatarios dos dados, as medidas de seguranca adotadas, 0s prazos de retencdo
dos dados e as transferéncias internacionais (se houver). O registro devera ser mantido atualizado e
disponivel para consulta pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

3.5. As partes se comprometem a implementar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruigéo,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo. As medidas de seguranca deverdo ser adequadas aos riscos
apresentados pelo tratamento, considerando o estado da técnica, os custos de aplicacdo e a natureza, o
escopo, o contexto e as finalidades do tratamento.

3.6. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados, as partes se comprometem a comunicar o incidente a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados
(ANPD) e aos titulares dos dados, em prazo razoavel, informando a natureza do incidente, os dados
pessoais afetados, os riscos decorrentes do incidente, as medidas que foram ou serdo adotadas para
mitigar os danos e as formas de contato para que os titulares possam obter mais informacdes.

3.7. As partes se responsabilizam por garantir que seus colaboradores e prestadores de servicos que
tenham acesso aos dados pessoais estejam devidamente treinados e capacitados para o cumprimento
das obrigacOes previstas na LGPD e neste contrato, e que assinem termos de confidencialidade e
compromisso de protecdo de dados.

3.8. As partes se comprometem a cooperar mutuamente para 0 cumprimento das obrigacdes previstas
na LGPD e neste contrato, e a fornecer todas as informagdes e documentos que forem solicitados pela
outra parte ou pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

3.9. O tratamento de dados pessoais realizado em desacordo com a LGPD ou com este contrato sujeitara
a parte infratora as sangdes previstas na legislacdo aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a,
adverténcia, multa, bloqueio ou eliminagdo dos dados pessoais, e indenizacdo por danos materiais e
morais.

4. Prazo para Execuc¢do das Operagdes

4.1. A Empresa se compromete a envidar os melhores esforcos para executar as operacGes de
corretagem de criptoativos no menor tempo possivel, buscando sempre a satisfacdo e o atendimento das
expectativas do Cliente.

4.2. Em condicGes normais de operagdo, a Empresa garantira a execugdo das operacdes de corretagem
de criptoativos em um prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da confirmagdo da
ordem de servico e da efetiva disponibilidade dos recursos financeiros necessarios para a realizacao da
operacao.

4.3. A confirmacdo da ordem de servico ocorrera apos a verificacdo da conformidade da solicitacdo do
Cliente com os requisitos estabelecidos nestes Termos de Uso e na legislacdo aplicavel, bem como a
confirmacdo da identidade do Cliente e a autenticidade das informacdes fornecidas.



4.4. A disponibilidade dos recursos financeiros serd comprovada mediante a confirmagdo do
recebimento dos valores correspondentes na conta bancéria da Empresa, devidamente identificados e
livres de quaisquer 6nus ou restrigdes que possam impedir a sua utilizacdo para a execucao da operacao.

4.5. O prazo de 2 (dois) dias Uteis previsto no item 4.2 podera ser prorrogado em caso de ocorréncia de
eventos de for¢a maior ou caso fortuito, tais como, mas ndo se limitando a, falhas nos sistemas de
comunicacao, interrupcdes no fornecimento de energia elétrica, problemas de conectividade com a
internet, greves, lockdowns, distdrbios civis, desastres naturais, determinacfes governamentais ou
regulatorias que impegam ou dificultem a execucao da operagéo.

4.6. Na hipotese de prorrogacdo do prazo para execucdo da operacdo, a Empresa informara o Cliente,
por meio de comunicacdo escrita, acerca da ocorréncia do evento impeditivo e da nova data prevista
para a conclusdo da operagéo, buscando sempre minimizar o impacto do atraso e garantir a transparéncia
e a informacdo adequada ao Cliente.

4.7. A Empresa ndo sera responsabilizada por quaisquer perdas, danos, prejuizos ou lucros cessantes
que o Cliente possa experimentar em decorréncia do atraso na execugao da operacédo, desde que o atraso
seja decorrente de eventos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados e informados ao
Cliente.

4.8. Em caso de atraso injustificado na execugéo da operacéo, ou seja, aquele que ndo decorra de eventos
de forca maior ou caso fortuito, a Empresa se compromete a indenizar o Cliente pelos eventuais
prejuizos comprovadamente sofridos, desde que o Cliente notifique a Empresa, por escrito, acerca do
atraso e apresente a documentagdo comprobatoria dos prejuizos alegados, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que a operacgdo deveria ter sido concluida.

4.9. A indenizacéo a que se refere o item 4.8 serd limitada ao valor da taxa de corretagem cobrada pela
Empresa para a realizacdo da operagdo, salvo em caso de dolo ou culpa grave da Empresa, hipotese em
que a indenizacao podera ser majorada, a critério do juizo competente.

4.10. O Cliente reconhece e concorda que a execucao das operagdes de corretagem de criptoativos esta
sujeita a flutuacGes e variagOes de preco, decorrentes das condi¢des de mercado e da volatilidade dos
ativos digitais, e que a Empresa ndo garante a obtencdo de um determinado resultado financeiro ou a
manutencdo de um determinado prego.

4.11. A Empresa se reserva o direito de suspender ou cancelar a execucdo de uma operacdo de
corretagem de criptoativos, caso verifique a ocorréncia de eventos que possam comprometer a
seguranca, a integridade ou a estabilidade do mercado, ou que violem a legislagdo aplicavel, informando
o Cliente, por meio de comunicacao escrita, acerca da suspensdo ou do cancelamento e dos motivos que
o justificaram.

5. Responsabilidade pela Identificacdo e Uso dos Recursos

5.1. O Cliente declara ser o unico e exclusivo responsavel pela correta e precisa identificacdo da pessoa
fisica ou juridica que, por sua ordem e sob sua exclusiva responsabilidade, receberd os recursos
financeiros decorrentes das operagfes de intermediacao/corretagem de criptoativos realizadas por meio
da plataforma AF NEGOCIACOES. Esta responsabilidade abrange a verificagdo da identidade,
capacidade legal e idoneidade do destinatério dos recursos, bem como a garantia de que a operagdo ndo
viola quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis.

5.2. O Cliente assume integral responsabilidade pelo uso que sera dado aos recursos financeiros
transferidos, isentando a Empresa AF NEGOCIACOES de qualquer responsabilidade, solidaria ou
subsidiaria, por perdas, danos, prejuizos, 6nus, custos ou contingéncias de qualquer natureza que



possam decorrer do uso indevido, ilegal, fraudulento ou inadequado dos referidos recursos, seja por
acdo ou omissdo do Cliente, de seus representantes, prepostos, procuradores ou de terceiros.

5.3. A Empresa AF NEGOCIACOES n#o se responsabiliza por quaisquer consequéncias, diretas ou
indiretas, patrimoniais ou extrapatrimoniais, decorrentes de informac@es incorretas, incompletas ou
desatualizadas fornecidas pelo Cliente em relacdo a identificacdo do destinatario dos recursos ou ao uso
a ser dado a eles. O Cliente se obriga a manter a Empresa AF NEGOCIACOES informada sobre
quaisquer alterages relevantes nessas informacdes.

5.4. O Cliente reconhece e concorda que a Empresa AF NEGOCIACOES atua unicamente como
intermediaria na operacdo de transferéncia de recursos, ndo exercendo qualquer controle ou supervisao
sobre a destinacéo final dos valores. A Empresa AF NEGOCIACOES n#o possui qualquer obrigacio
de verificar ou monitorar o uso dos recursos, sendo esta responsabilidade exclusiva do Cliente.

5.5. Em caso de litigio judicial ou extrajudicial envolvendo o uso dos recursos financeiros transferidos,
o Cliente se compromete a defender e indenizar a Empresa AF NEGOCIACOES contra quaisquer
reclamacdes, a¢Oes, demandas, perdas, danos, custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios e
custas processuais, que possam ser incorridos pela Empresa em decorréncia do referido litigio.

5.6. O Cliente declara estar ciente de que a utilizacdo de recursos financeiros para fins ilicitos, ilegais
ou contrarios & legislacdo vigente podera acarretar a responsabilizacéo civil e criminal do Cliente, bem
como a aplicacdo de sancGes administrativas pelas autoridades competentes. A Empresa AF
NEGOCIACOES se reserva o direito de comunicar as autoridades competentes quaisquer indicios de
irregularidades ou ilegalidades identificadas nas operacgdes realizadas.

5.7. O Cliente se responsabiliza por garantir que todas as operacdes realizadas na Plataforma estejam
em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a, as leis de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outras atividades ilicitas. A Empresa devera
implementar medidas de "Conheca seu Cliente" (KYC) e "Diligéncia Devida" (Due Diligence) para
garantir a legitimidade das operaces e a idoneidade dos destinatarios dos recursos.

5.8. Caso a Empresa AF NEGOCIACOES seja compelida, por decisio judicial ou administrativa, a
arcar com quaisquer custos, despesas, perdas ou danos decorrentes do uso indevido ou ilegal dos
recursos financeiros pelo Cliente ou por terceiros, o Cliente se obriga a reembolsar integralmente a
Empresa AF NEGOCIACOES, acrescidos de juros e correco monetéria, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data da notificacao.

6. Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

6.1. A Empresa declara seu compromisso irrestrito com a prevencao e combate a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e a quaisquer outras atividades ilicitas, em conformidade com a
legislacdo brasileira e as normas internacionais aplicaveis.

6.2. A Empresa ndo se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por operacdes que, direta ou
indiretamente, visem o financiamento de atividades ilegais, a lavagem de dinheiro, o financiamento ao
terrorismo ou quaisquer outras atividades que violem a legislacéo brasileira ou as normas internacionais.

6.3. A Empresa se reserva o direito de a seu exclusivo critério, suspender, cancelar ou recusar a
execucdo de qualquer operacdo que apresente indicios de irregularidade, ilegalidade ou suspeita de
envolvimento com atividades de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

6.4. Em caso de identificacdo de operagdes suspeitas, a Empresa comunicara o fato as autoridades
competentes, fornecendo todas as informagdes e documentos disponiveis para auxiliar nas
investigaces.



6.5. A Empresa podera solicitar ao Cliente informacGes e documentos adicionais para verificar a origem
e o destino dos recursos financeiros utilizados nas operagdes, bem como a identidade e o histérico do
Cliente e de seus representantes. A recusa em fornecer as informagdes e documentos solicitados podera
acarretar a suspensdo ou o cancelamento da operagao.

6.6. A Empresa implementard e mantera politicas e procedimentos internos de controle e
monitoramento para prevenir a utilizacdo de seus servicos para a préatica de atividades ilicitas. Tais
politicas e procedimentos serdo periodicamente revisados e atualizados para garantir sua eficacia.

6.7. A Empresa se compromete a cooperar plenamente com as autoridades competentes em
investigacOes relacionadas a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, fornecendo todas
as informacdes e documentos solicitados, dentro dos limites da lei.

6.8. O Cliente declara ter ciéncia de que a Empresa poderé reter ou bloquear recursos financeiros em
caso de suspeita de envolvimento com atividades ilicitas, em cumprimento a ordens judiciais ou
determinacdes de autoridades competentes.

6.9. O Cliente se responsabiliza por fornecer informacdes verdadeiras e precisas sobre a origem e 0
destino dos recursos financeiros utilizados nas operag¢fes, bem como sobre sua identidade e seu
historico. O Cliente declara ter ciéncia de que a prestacdo de informacgdes falsas ou enganosas podera
acarretar a suspensao ou o cancelamento da operagdo, além de outras sancdes legais.

6.10. A Empresa podera realizar verificaces de antecedentes do Cliente em bancos de dados publicos
e privados para verificar a existéncia de registros de envolvimento com atividades ilicitas.

6.11. A Empresa podera exigir que o Cliente apresente comprovantes de residéncia, de renda e de outras
informacGes relevantes para verificar a licitude das operaces.

6.12. A Empresa podera monitorar as operacdes realizadas pelo Cliente para identificar padrdes de
comportamento suspeitos ou atipicos.

6.13. A Empresa podera limitar o valor das operagdes realizadas pelo Cliente para mitigar o risco de
utilizacdo de seus servicos para a pratica de atividades ilicitas.

6.14. A Empresa podera suspender ou cancelar o acesso do Cliente aos seus servicos em caso de
descumprimento das obrigacOes previstas nesta clausula ou em outras disposi¢es destes Termos de
Uso.

7. Depositos de Terceiros

7.1. A AF NEGOCIAC;OES nao aceitara, sob nenhuma circunstancia, depdsitos de valores efetuados
por terceiros em contas bancarias de titularidade do Cliente. Esta restricdo visa garantir a seguranca das
operacgdes e a conformidade com as regulamentagdes vigentes, prevenindo atividades ilicitas como
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

7.2. Caso, inadvertidamente, a AF NEGOCIACOES identifique o recebimento de um depdsito realizado
por um terceiro na conta do Cliente, a Empresa se compromete a realizar a devolucdo integral dos
valores depositados diretamente ao remetente original.

7.3. A devolucéo dos valores depositados por terceiros seréa efetuada no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da data da identificacdo da irregularidade. A AF NEGOCIACOES envidara
todos os esforcos para identificar o remetente original dos valores, utilizando os dados bancérios
disponiveis e outras informacdes pertinentes.



7.4. Para fins de comprovacdo da devolucdo, a AF NEGOCIACOES emitira um comprovante de
transferéncia bancéria ou outro documento habil que ateste a restituicdo dos valores ao remetente
original. Este comprovante serd disponibilizado ao Cliente, mediante solicitacdo, para fins de
acompanhamento e controle.

75. A AF NEGOCIACOES ndo se responsabiliza por quaisquer perdas, danos, prejuizos ou
responsabilidades de qualquer natureza que possam decorrer da realizacdo de depdsitos por terceiros na
conta do Cliente. O Cliente € o Unico responsavel por garantir que os depdsitos sejam realizados
exclusivamente por ele, utilizando contas bancérias de sua titularidade.

7.6. Em caso de reincidéncia na realizacéo de depositos por terceiros, a AF NEGOCIAGCOES se reserva
o direito de suspender ou cancelar a conta do Cliente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. Esta
medida visa garantir a seguranca das operacdes e a conformidade com as regulamentages vigentes.

7.7. A AF NEGOCIACOES podera solicitar ao Cliente informacdes adicionais sobre a origem dos
recursos depositados em sua conta, sempre que julgar necessario. O Cliente se compromete a fornecer
as informacdes solicitadas de forma completa e precisa, no prazo estabelecido pela Empresa.

7.8. A AF NEGOCIACOES nio se responsabiliza por eventuais atrasos na devolugdo dos valores
depositados por terceiros, decorrentes de dificuldades na identificacdo do remetente original ou de
outros fatores alheios ao controle da Empresa. Nestes casos, a AF NEGOCIAQOES envidara todos os
esforcos para solucionar a questdo o mais breve possivel, mantendo o Cliente informado sobre o
andamento da situag&o.

7.9. O Cliente declara estar ciente e de acordo com as condig¢Oes estabelecidas nesta clausula,
comprometendo-se a observar rigorosamente as restricGes relativas a realizacdo de depoésitos por
terceiros em sua conta. O descumprimento destas condi¢cBes podera acarretar a suspensao ou 0
cancelamento da conta do Cliente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.10. A AF NEGOCIACOES se reserva o direito de alterar as condigdes estabelecidas nesta clausula,
mediante comunicacdo prévia ao Cliente. As alteracOes entrardo em vigor na data indicada na
comunicacdo, sendo facultado ao Cliente o direito de rescindir o contrato, caso ndo concorde com as
novas condi¢oes.

8. Nao Guarda nem Investe Recursos dos Clientes

8.1. A Empresa declara expressamente que ndo realiza a guarda ou investimento dos recursos
financeiros pertencentes aos Clientes. Os valores recebidos pela Empresa, em decorréncia da prestagdo
dos servicos de intermediacdo/corretagem de criptoativos, sdo destinados, Unica e exclusivamente, a
execucdo das operacOes solicitadas pelos Clientes, em conformidade com as instrugdes previamente
fornecidas.

8.2. Em consonancia com o item anterior, a Empresa reafirma que ndo aufere qualquer tipo de beneficio
financeiro decorrente da utilizacdo dos recursos dos Clientes. A atuacdo da Empresa se limita a
intermediacdo das operacGes de compra e venda de criptoativos, ndo havendo qualquer tipo de
aplicacdo, investimento ou outra forma de utilizacdo dos valores que possa gerar rendimentos ou lucros
para a Empresa.

8.3. A Empresa se compromete a manter os recursos financeiros dos Clientes segregados de seus
préprios ativos, garantindo que nao havera qualquer tipo de mistura ou confuséo entre os patrimonios.
Essa medida visa assegurar a prote¢do dos recursos dos Clientes, evitando que sejam utilizados para
fins diversos daqueles para os quais foram destinados.

8.4. Caso ocorra qualquer tipo de problema técnico ou operacional que impeca a execucdo imediata da
ordem de servico do Cliente, a Empresa se responsabiliza por manter os recursos financeiros em



seguranca, até que a situacdo seja regularizada e a operagdo possa ser concluida. A Empresa se
compromete a informar o Cliente sobre a ocorréncia de qualquer problema que possa afetar a execucdo
da ordem de servico, bem como sobre as medidas que estdo sendo tomadas para solucionar a questao.

8.5. A Empresa se reserva o direito de utilizar os servicos de terceiros, como instituicdes financeiras ou
custodiantes de criptoativos, para auxiliar na execugdo das operacGes de intermediagéo/corretagem.
Nesses casos, a Empresa se responsabiliza por selecionar prestadores de servicos que possuam
reputacao ilibada e que adotem medidas de seguranca adequadas para proteger os recursos dos Clientes.

8.6. O Cliente declara estar ciente e de acordo com o fato de que a Empresa ndo realiza a guarda ou
investimento de seus recursos financeiros, conforme explicitado nesta clausula. O Cliente reconhece
que a Empresa atua apenas como intermediaria nas operac6es de compra e venda de criptoativos, sendo
o Cliente o unico responsavel pelas decisdes de investimento e pelos riscos inerentes a essas operagdes.

8.7. Em nenhuma hipétese, a Empresa podera ser responsabilizada por eventuais perdas ou prejuizos
decorrentes da flutuacdo do mercado de criptoativos, da desvalorizacdo dos ativos ou de outros fatores
externos que possam afetar o valor dos investimentos realizados pelos Clientes. A Empresa se exime
de gualquer responsabilidade por decisbes de investimento tomadas pelos Clientes, que sdo 0s Unicos
responsaveis por avaliar os riscos e as oportunidades do mercado de criptoativos.

8.8. A Empresa se compromete a fornecer aos Clientes informacdes claras e transparentes sobre as
operagdes realizadas, incluindo os valores envolvidos, as taxas cobradas e 0s prazos de execugdo. A
Empresa se coloca a disposi¢ao dos Clientes para esclarecer quaisquer duvidas ou questionamentos
relacionados aos servicos prestados, buscando sempre a satisfacdo e a confianca dos Clientes.

9. Devolucdo de Recursos em Caso de Falha na Remessa

9.1. Em caso de ndo conclusdo de uma remessa de recursos financeiros, independentemente do motivo,
a Empresa se compromete a realizar a devolucdo integral dos valores ao Cliente. O prazo maximo para
a efetivacdo da devolucéo sera de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da identificacdo da falha
na operacéo.

9.2. A devolugdo dos recursos sera realizada sem qualquer 6nus para o Cliente, isentando-o de quaisquer
taxas, tarifas ou encargos relacionados & operacéo de devolucdo. A Empresa arcard com todos 0s custos
inerentes & transferéncia dos valores de volta ao Cliente.

9.3. A identificacdo da falha na operacdo sera realizada pela Empresa, que se compromete a comunicar
o Cliente, por meio de seus canais de comunicacédo oficiais (e-mail, telefone, etc.), sobre a ocorréncia
da ndo conclusdo da remessa e o inicio do processo de devolucao dos recursos.

9.4. Para a efetivagdo da devolucéo, o Cliente devera fornecer 8 Empresa os dados bancarios necessarios
para a realizagdo da transferéncia, tais como: nome completo do titular da conta, nimero do CPF/CNPJ,
nome do banco, nimero da agéncia e numero da conta corrente/poupanca. A Empresa ndo se
responsabiliza por eventuais atrasos na devolucéo decorrentes de informagdes bancarias incorretas ou
incompletas fornecidas pelo Cliente.

9.5. A Empresa se reserva o direito de solicitar ao Cliente a apresentacdo de documentos adicionais que
se fagam necessarios para a comprovacao da titularidade da conta bancéria informada, visando a evitar
fraudes e garantir a seguranga da operacdo de devolucdo. O ndo fornecimento dos documentos
solicitados poderéa acarretar a suspensdo do processo de devolucdo até a devida regularizacao.

9.6. A responsabilidade da Empresa pela devolucdo dos recursos se limita ao valor originalmente
remetido pelo Cliente. A Empresa ndo se responsabiliza por eventuais perdas, danos ou prejuizos de
qualquer natureza que possam decorrer da ndo conclusdo da remessa, tais como: variagdo cambial, perda
de oportunidades de investimento, etc.



9.7. Caso a falha na remessa seja decorrente de agdo ou omissédo do Cliente, tais como: informagdes
incorretas ou incompletas fornecidas no momento da remessa, descumprimento de normas regulatorias,
etc., a Empresa podera reter os valores a serem devolvidos até a devida regularizacdo da situacao pelo
Cliente.

9.8. A presente clausula ndo se aplica as hipoteses em que a ndo conclusdo da remessa seja decorrente
de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovados. Nesses casos, a Empresa se compromete a
envidar todos os esforcos para solucionar a situa¢do da forma mais rapida e eficiente possivel, buscando
minimizar os prejuizos para o Cliente.

10. Confirmacéo da Operacéo pelo Cliente

10.1. O Cliente terd o prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da efetivacéo
da remessa de recursos, para confirmar, por escrito, o recebimento e a conclusdo da operacdo de
intermediacdo/corretagem de criptoativos. A confirmacdo devera ser encaminhada por meio idéneo que
permita a comprovacao do envio e recebimento, a ser definido pela Empresa.

10.2. A confirmacdo da operacdo pelo Cliente devera atestar que os servigcos foram prestados em
conformidade com o contratado, que os recursos foram devidamente recebidos e que ndo ha pendéncias
ou reclamac0es a serem apresentadas.

10.3. O siléncio do Cliente, ou seja, a auséncia de manifestacdo expressa dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, serd interpretado como concordancia ticita com a integralidade da operacéo e a plena
satisfagdo com os servicos prestados pela Empresa.

10.4. Em caso de auséncia de manifestacdo do Cliente no prazo estipulado, a Empresa se reserva o
direito de considerar a operacdo como finalizada e isenta-se de qualquer responsabilidade por eventuais
questionamentos, reclamacdes ou demandas futuras relacionadas a referida operac&o.

10.5. Caso o Cliente manifeste discordancia ou apresente reclamagdes em relacdo a operacéo, dentro
do prazo de 5 (cinco) dias uteis, a Empresa se compromete a analisar a situag&o e apresentar uma solugao
adequada, no menor tempo possivel. A analise da Empresa sera realizada com base nos registros
internos da operagdo, nas informacdes fornecidas pelo Cliente e na legislacao aplicavel.

10.6. A apresentacdo de reclamacdes pelo Cliente ndo suspende a contagem do prazo de 2 (dois) dias
Uteis para a devolucdo de valores, conforme previsto nas clausulas referentes a remessas nao
completadas, caso a reclamag&o esteja relacionada a uma falha na operacéo de remessa de recursos.

10.7. A Empresa poderd solicitar ao Cliente informacdes ou documentos adicionais para a analise da
reclamacdo, sendo o Cliente responsavel por fornecer tais informac6es de forma completa e precisa. A
ndo apresentacdo das informacdes solicitadas podera prejudicar a analise da reclamag&o e a busca por
uma solucdo adequada.

10.8. A confirmagdo da operacdo pelo Cliente, ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo
estipulado, ndo impede o Cliente de exercer seus direitos de consumidor, caso entenda que houve
alguma violacdo a legislacdo aplicavel. No entanto, a confirmacdo ou o siléncio do Cliente serdo
considerados como elementos relevantes na analise de eventuais demandas judiciais ou extrajudiciais.

10.9. A Empresa mantera em seus registros todas as confirmacdes de operacao recebidas dos Clientes,
bem como os registros das operac@es em si, pelo prazo minimo exigido pela legislacdo aplicavel, para
fins de comprovacéo e auditoria.

10.10. A presente clausula visa garantir a seguranca e a transparéncia das operacdes realizadas entre a
Empresa e o Cliente, bem como a protecdo dos direitos de ambas as partes. Ao concordar com 0s



presentes Termos de Uso, o Cliente declara estar ciente e de acordo com as condigdes estabelecidas
nesta clausula.

11. Rescisdo Contratual

11.1. O presente contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, mediante
notificacdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba qualquer indenizacao
ou penalidade a parte notificante, salvo o disposto nas clausulas seguintes.

11.2. A Empresa podera rescindir o presente contrato de imediato, sem necessidade de aviso prévio,
nos seguintes casos de justa causa:

11.2.1. Descumprimento, pelo Cliente, de qualquer das obrigacGes estabelecidas neste contrato,
incluindo, mas néo se limitando aquelas relacionadas a legislacdo de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

11.2.2. Prestacgdo de informac0es falsas ou enganosas pelo Cliente a Empresa.
11.2.3. Utilizagdo dos servigos da Empresa para fins ilicitos ou ilegais.

11.2.4. Envolvimento do Cliente em atividades que possam comprometer a reputagdo ou a imagem da
Empresa.

11.3. O Cliente podera rescindir o presente contrato de imediato, sem necessidade de aviso prévio, nos
seguintes casos de justa causa:

11.3.1. Descumprimento, pela Empresa, de qualquer das obrigagdes estabelecidas neste contrato.

11.3.2. Prética, pela Empresa, de atos que possam comprometer a seguranca ou a confidencialidade das
operacdes do Cliente.

11.3.3. Alteracéo unilateral, pela Empresa, das condicGes estabelecidas neste contrato que prejudiquem
o Cliente.

11.4. Em caso de rescisdo por justa causa por parte da Empresa, o Cliente terd direito a devolugéo dos
valores eventualmente existentes em sua conta na Empresa, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados
da data da rescisdo, deduzidos os valores referentes a eventuais débitos existentes.

11.5. Em caso de rescisao por justa causa por parte do Cliente, a Empresa tera direito a reter os valores
eventualmente existentes na conta do Cliente, a titulo de compensagdo por eventuais perdas e danos
decorrentes do descumprimento contratual.

11.6. A rescisdo do presente contrato ndo prejudicard o cumprimento das obrigacdes pendentes de
ambas as partes, incluindo, mas ndo se limitando aquelas relacionadas a confidencialidade das
informacdes e a protecdo de dados pessoais.

11.7. Em caso de rescisdo do contrato, por qualquer motivo, a Empresa se compromete a fornecer ao
Cliente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, todos os documentos e informacdes necessarios para a
transferéncia de seus criptoativos para outra instituicdo financeira.

11.8. As partes desde ja acordam que, em caso de rescisdo contratual, todas as controversias decorrentes
ou relacionadas ao presente contrato serdo resolvidas por meio de negociagcdo direta e amigavel,
buscando sempre a solu¢do mais justa e equitativa para ambas as partes.

12. Foro



12.1. As partes elegem o foro da comarca do domicilio da Empresa como o Unico competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

12.2. Previamente ao ajuizamento de qualquer acéo judicial, as partes se comprometem a envidar seus
melhores esfor¢os para solucionar eventuais controvérsias de forma amigavel, por meio de negociacao
direta.

12.3. Caso a negociagdo direta ndo logre éxito em solucionar a controvérsia no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data da primeira reunido de negociacdo, as partes poderdo, de comum
acordo, submeter a questdo a mediagao, nos termos da Lei n°® 13.140/2015.

12.4. A mediacdo sera conduzida por um mediador independente, escolhido de comum acordo pelas
partes, ou, na falta de consenso, por um mediador indicado por uma cAmara de mediacéo e arbitragem
de reconhecida idoneidade.

12.5. O custo da mediag&o sera arcado igualmente pelas partes, salvo disposicdo em contrério acordada
por escrito.

12.6. Caso a mediagdo ndo obtenha sucesso em solucionar a controvérsia no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data da primeira sessdo de mediacdo, as partes poderdo, de comum acordo,
submeter a questdo a arbitragem, nos termos da Lei n® 9.307/1996.

12.7. A arbitragem sera conduzida por um arbitro Gnico, escolhido de comum acordo pelas partes, ou,
na falta de consenso, por um painel de trés arbitros, sendo um indicado por cada parte e o terceiro
escolhido pelos dois arbitros indicados.

12.8. A arbitragem serd administrada por uma camara de mediacdo e arbitragem de reconhecida
idoneidade, escolhida de comum acordo pelas partes, ou, na falta de consenso, por uma cdmara indicada
pelo Poder Judiciario.

12.9. O procedimento arbitral serd4 conduzido em conformidade com o regulamento da cdmara de
arbitragem escolhida, e a deciséo arbitral serd irrecorrivel e tera forca de titulo executivo judicial, nos
termos do art. 31 da Lei n® 9.307/1996.

12.10. O custo da arbitragem, incluindo honorarios dos arbitros e despesas administrativas da cAmara
de arbitragem, sera arcado pela parte perdedora, salvo disposi¢do em contrario acordada na sentenga
arbitral.

12.11. Fica expressamente estabelecido que a instauracdo de procedimento de mediag&o ou arbitragem
ndo impede a parte interessada de buscar a tutela jurisdicional do Poder Judiciario para obter medidas
urgentes, tais como liminares ou tutelas antecipadas, visando a proteger seus direitos.

12.12. As partes reconhecem que a utilizagdo de métodos alternativos de solucéo de conflitos, como a
mediacdo e a arbitragem, pode ser mais célere e menos onerosa do que o0 processo judicial, e se
comprometem a analisar com boa-fé a possibilidade de utiliza-los antes de recorrer ao Poder Judiciério.

As partes concordam com as disposicGes do presente instrumento.



